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									Protocolo de convivencia en Whatsapp

									Nuevo canal de comunicación

									

Queremos estar más cerca de los afiliados de la Caja. Por tal motivo, comenzamos a implementar nuevos canales de comunicación con el objetivo de comunicarles los beneficios de ser miembro y las novedades en las que la Comisión Directiva se encuentra trabajando para brindar cada día una mejor prestación de servicios.

Uno de los nuevos canales de comunicación será el WhatsApp, en su modalidad lista de difusión. Este sistema cuenta con la particularidad de ser una mensajería instantánea, la cual permite que nos mantengamos informados de la gestión de la Caja. Teniendo en cuenta los atributos de este canal, deseamos consensuar con ustedes, nuestros afiliados, los términos y las condiciones de uso.

¿Cómo funciona?

La Caja contará con un teléfono celular exclusivo para el envío de información. Este celular será operado para emitir mensajes a los diferentes afiliados que deseen recibir información.

¿Cómo hago para que me llegue la información a mi teléfono celular?

Debe agendar en su teléfono móvil el número que la Caja dispone para este servicio informativo, que es el 011 15 27 63 54 30. Si usted no agenda entre sus contactos dicho número no recibirá ningún tipo de mensaje por más que se encuentre registrado dentro de la lista de difusión.

En caso de que reciba mensajes y quiera dejar de hacerlo, debe enviarnos un mensaje con el texto: BAJA y automáticamente lo borraremos de nuestra lista de difusión.

Por otro lado, dejamos en claro que cualquier actitud desacertada como insultos, envío de contenido inapropiado o llamados telefónicos, será motivo de bloqueo y eliminación de la lista.
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 Acepto los términos y condiciones de uso.
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